Painel de experiéncias

Do presencial ao virtual: Conecta,

Educacdo Tecnolégica para Idosos

PAINEL DE EXPERIENCIAS

Do presencial ao virtual:

maiseo

Estudos sobre Envelhecimento

Volume 31| Numero 79
Abril de 2021

Conecta, Educacio Tecnologica
para Idosos

-5

Carolina Ferreira

Formada em
comunicagdo social
com habilitagdo

em jornalismo pela
Universidade do
Sagrado Coragdio
(Unisagrado) e
especialista em
marketing pelas
Faculdades Integradas
de Bauru (FIB). Atua
como animadora
cultural no Sesc
Guarulhos, sendo
responsdvel pelas
linguagens de direitos
humanos, diversidade,
idosos e infdncias e
juventudes.

anacarolina.ferreira@
sescsp.org.br

Bruno Reis
Fiorelli

Bacharel em sociologia
pela Universidade
Estadual de Campinas
(Unicamp), com
especializagdo em
techniques, sciences,
démocratie pelo
Instituto de Estudos
Politicos (IEP) de
Grenoble (Franga) e
educador no ETA do
Sesc Guarulhos.

bruno.fiorelli@
sescsp.org.br

Miguel Alonso A.
Carvalho

Artista pldstico,
professor e

educador no ETA

do Sesc Guarulhos.
Doutorando na
Pés-Graduagdo

em Artes Visuais
(PPGAV) na Escola
de Comunicagbes e
Artes da Universidade
de Séo Paulo (ECA/
USP). Mestre em
artes na Universidade
Estadual Paulista
(Unesp). Formado
em bacharelado e
licenciatura em artes
visuais na Unesp.
Membro dos grupos de
pesquisa Realidades
(ECA/USP) e GIIP
(IA/Unesp).

miguel.carvalho@
sescsp.org.br

Rodolpho
Bertolini Junior
(XTO)

Técnico em eletrbnica
pela Escola Técnica
Federal de Sdo Paulo
(ETF/SP), bacharel
em desenho industrial
pela Faculdade de
ComunicagGes e
Artes do Mackenzie,
especialista em
fundamentos da
cultura e das artes pelo
Instituto de Artes (IA/
Unesp), cendgrafo

e figurinista pela SP
Escola de Teatro e
educador no ETA do
Sesc Guarulhos.

rodolpho.junior@
sescsp.org.br

127



128

maiseo

Estudos sobre Envelhecimento
Volume 31 | Ndmero 79

Abril de 2021

RESUMO

O presente texto apresenta um memorial
descritivo sobre o desenvolvimento das acoes
culturais que envolvem as pessoas idosas e

os dispositivos digitais dentro da linguagem
do Trabalho Social com Idosos (TSI) no Sesc
Guarulhos. Traz um relato do projeto Conecta:
Educacao Tecnoldgica para Idosos, que é
desenvolvido juntamente com os educadores
do Espaco de Tecnologias e Artes (ETA). Esse
projeto é voltado ao melhor uso de tecnologias
pelos idosos, principalmente no contexto do
isolamento social causado pela pandemia de
coronavirus em 2020.

Palavras-chave: idosos, tecnologia; TSI; ETA;
Servigo Social de Comércio (Sesc).

Imagem 1 - Comunicacio ilustrativa do projeto.
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ABSTRACT

This text presents a descriptive memorial that
involves the development of cultural actions
involving the elderly and digital devices, within
the language of Social Work with Seniors in Sesc
Guarulhos. It brings an account of the project,
“Conecta’, developed together with educators
from the "Espaco de Tecnologias e Artes”

(ETA). This project is focused on the best use of
technologies by the elderly, mainly in the context
of social isolation, caused by the coronavirus
pandemic in 2020.

Keywords: seniors; technology; SWS; TAS; Social
Service of Commerce (Sesc).

CONECTA:
O ) educacdo

tecnologica

para idosos

Um ciclo digital de videos e tutariais, produzidos men=zalmente,
sobre educagdo tecnoldgico voltado & populagaoidesa, g
instituigées sociais que trabalham com esse pablico. O conteddo
foi proposta g elozarado am parceric entre o Trabkalhe Saciol cam
ldasos e Espugo de Tecnolagios & Artes do Sesc Guarulhos

Confira fodes os videaos jd faftos
na YouTube do Sesc Guarulhos

sesc

Fonte: arquivo pessoal.
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INTRODUCAO

Diante das mudancas e incertezas trazidas pela pandemia do coro-
navirus em 2020, talvez o principal desafio tenha sido a necessidade
do prolongamento do isolamento social, sobretudo para a populacdo
idosa. Este texto traz um memorial e reflexdes sobre esse momento den-
tro da unidade operacional do Sesc Guarulhos e suas transformacdes
de encontros presenciais em encontros online, que geraram o projeto
Conecta: Educacio Tecnologica para Idosos e novas possibilidades de
didlogos intergeracionais.

Com o fechamento das unidades do Sesc devido as orientacoes do
plano Sao Paulo elaborado pelo governo do estado de Sao Paulo, tan-
to o espaco quanto as formas de contato com o publico participante
das atividades do Trabalho Social com Idosos (TSI) no Sesc Guarulhos
migrou, exclusivamente, para o ambiente online, utilizando
primeiramente um grupo de contatos feitos no WhatsApp, aplicativo de
comunicac¢io por mensagens instantaneas que pode ser utilizado em di-
versos modelos de aparelhos celulares (smartphones) e nos computadores.

O grupo de compartilhamento dentro do aplicativo ja existia an-
tes desta nova realidade e funcionava como uma rede de apoio para a
comunicacdo, no qual eram compartilhados lembretes e informacoes
da programacio da unidade de Guarulhos. Entretanto, com a impo-
sicdo do isolamento, essa rede ganhou corpo e se tornou um espago
de contato, acolhimento, manutencio e estreitamento de vinculos e
comunicacido. Nesta atuacido ampliada, passou a ser visto como um lo-
cal onde também se falava sobre anseios, dividas e medos que o novo
cendario trouxe consigo.

Ao percebermos que a quarentena duraria mais do que os 15 dias
anunciados, a equipe de programacio passou a migrar as atividades
do TSI que ja estavam agendadas e que seriam presenciais para o am-
biente virtual do grupo no aplicativo. Uma dessas acdes é o Ponto de
Encontrot, atividade presente em todas as unidades do Sesc Sao Paulo.
E no final do primeiro més de distanciamento, em mar¢o de 2020, foi
realizada a atividade Sarau do Idoso Virtual.

Nesse sarau os participantes gravaram videos declamando poesias,
cantando, dancando e mostrando seus talentos. Cada idosa e idoso pro-
duziu seu préprio material com seus conhecimentos, dispositivos e as
vezes com auxilio de outra pessoa, e compartilhou esse conteiido com
amigos e colegas pelo grupo do aplicativo. Posteriormente, a equipe
de comunicacio do Sesc Guarulhos, responsavel pela publicacio nas
redes sociais, postou essas atracdes do sarau na pagina oficial do Sesc
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1 Ponto de Encontro: espago
mensal de debate, troca e
atividades relacionadas ao
bem-estar da pessoa idosa.
Durante os encontros, sdo
acolhidas as propostas dos
participantes, discutidas as
acdes futuras e apresentada a
programagdo do més seguin-
te. Um espago de didlogo e
interacdo, com foco nos anseios
e percepgdes do publico-alvo.
Nos meses de marco e abril foi
realizado no ambiente do grupo
do WhatsApp. A partir de maio,
os encontros migraram para
plataforma Microsoft Teams.
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2 Além das restri¢Ges do Plano
S&o Paulo, em setembro de
2020 a prefeitura municipal de
Guarulhos publicou o Decreto
Municipal 37.178, de 3 de
setembro de 2020, que versa
sobre o Protocolo de Seguranca
Sanitaria para reabertura de
Espagos Culturais no ambito

do municipio e d4 outras provi-
déncias. Traz, em seu artigo 4°,
o item XlI: “Por ndo se tratar de
atividades essenciais e visando
garantir a integridade fisicae a
saude das mesmas, fica proibida
a presenca de pessoas perten-
centes ao grupo de risco ou com
mais de 60 (sessenta) anos”.

3 Lian gong é uma ginastica
oriental, criada pelo médico
ortopedista Zhuang Yuan

Ming, que permitiu que seus
pacientes continuassem sua
fisioterapia por conta prépria.
do municipio e d4 outras provi-
déncias. Traz, em seu artigo 4°,
oitem XlI: “Por ndo se tratar de
atividades essenciais e visando
garantir a integridade fisicae a
saude das mesmas, fica proibida
a presenca de pessoas perten-
centes ao grupo de risco ou com
mais de 60 (sessenta) anos”.

4 Composteira é uma espécie
de reservatério onde sédo
armazenadas cascas, folhagens
e serragem (matéria organica)
para o processo de composta-
gem, transformando residuos
em adubo.
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Guarulhos no Facebook. Essa primeira proposta foi bem aceita, tra-
zendo animacao tanto pelo compartilhamento entre os participantes
quanto pela vinculacdo nas redes sociais oficiais e, por isso, foi repeti-
da no més seguinte.

Diante da prorrogacdo das orientacoes de distanciamento social
e também pelos didlogos terem sido constantes por meio do grupo
do aplicativo, idosos e idosas pediram mais op¢Oes para encontros e
interacdes online. Nesse momento, a sugestdo do primeiro tutorial
produzido de maneira “caseira” foi apresentada, ensinando formas de
fazer chamadas de video via aplicativo do WhatsApp.

A proposta fez tanto sucesso nos compartilhamentos do grupo que
rapidamente demos inicio a um novo projeto, chamado Troca de Sabe-
res, no qual haveria encontros promovidos pelas proprias idosas em
que umas ensinavam as outras uma habilidade ou saber. E importante
notar que nessa atividade apenas as mulheres quiseram participar e,
nesses momentos, ja ocorreram aulas de danca, artesanato, pratica de
lian gong3 e dicas para fazer uma composteira caseirat. O grande foco
dessa atividade é o compartilhamento por meio da oralidade, tendo
a maturidade e a presenca das participantes valorizadas. Cada pro-
posta de “saber” a ser trocada é realizada em encontros (uma ou duas
vezes por semana) por meio de chamadas de video em um novo gru-
po, composto apenas das participantes interessadas, criando uma
relacdo de autonomia das idosas, ja que ndo ha necessidade de uma
mediacdo de facilitadores do Sesc.

Foi a partir dessas respostas e interacoes do publico que a equipe
técnica responsavel pelo TSI passou a refletir sobre a necessidade de
utilizacio de ferramentas tecnolégicas para participacdo em cursos e
oficinas, atividades culturais ou interagio entre as pessoas. Foi perce-
bido que, para muitos idosos, o mundo digital ainda era um completo
desconhecido, ou gerava medo e hesitagdo. Algumas institui¢des par-
ceiras do Sesc Guarulhos também procuraram a unidade para verificar
a possibilidade de apoio para a manutencio do contato com esse
publico remotamente, ja que os idosos, por vezes, relataram estarem
sozinhos ou isolados dentro das préprias casas, sem contato préximo
até com familiares que moram com eles.
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Pontuamos aqui que os programas também consideram que, por
mais que as tecnologias tenham se popularizado muito mais e que o
acesso fosse diferente na época do programa de Internet Livres, o uso
desses dispositivos ainda possui uma barreira econdmica e social que
se acentuou no pais no tltimo ano.

O Sesc busca em suas acdes e programas um olhar para essas di-
ferencas socioeconomicas, mas é importante dizer que isso nio sera
aprofundado aqui, considerando a complexidade do tema e as ques-
tdes que envolvem as esferas publica e privada.

O SESC E A INSERCAO DA PESSOA IDOSA

O Sesc, Servico Social do Comércio, foi criado em 1946 por iniciativa
do empresariado do comércio e servicos, que viu a necessidade de “pro-
mover a execuc¢do de medidas que, ndo s6 melhorem continuamente
o nivel de vida dos empregados, mas lhe facilitem os meios para seu
aperfeicoamento cultural e profissional” (Carta da paz, sobre a cria-
c¢dodo Fundo Social, de 1946). A instituicdo traz em sua esséncia a acio
cultural pautada na diversidade e na valorizacido das mais variadas
linguagens e manifestacoes, destinadas a publicos de todas as faixas
etarias. Mesmo sendo uma instituicdo distribuida por todo o Brasil, as
caracteristicas de cada regido produzem diferentes formas de abordar
tais elementos e, em Sio Paulo, evidencia-se a acdo cultural vinculada
a educacdo nio formal, que se reflete em agdes para o lazer, a cultu-
ra e o esporte. Essas acdes acabam por promover o encontro social ja
que se ddo, em sua grande maioria, no contexto do coletivo, do ptbli-
co, do compartilhado.

Nesse sentido o TSI, pioneiro no Brasil em ac¢des socioeducativas
paraesse publico, propde ampliar discussdes acerca da velhice e dalon-
gevidade através de atividades artisticas, reflexivas e fisico-esportivas.
Considerando as transformacoes demograficas, sociais e culturais e,
consequentemente, as dos proéprios publicos idosos, o TSI busca pro-
mover sociabilizacdo, acdes sobre projetos de vida, construcio de
conhecimentos, praticas de saude e bem-estar e relacdes intergera-
cionais de troca dialogica de saberes e experiéncias. Esses objetivos se
unem na ideia do protagonismo da pessoa idosa.

Considerando esse historico e esses elementos da instituicio, o TSI
lanca o olhar a velhice como uma categoria social, isto é, formadora da
sociedade como um todo e destino dos individuos. A realidade da pan-
demia, com esse distanciamento percebido pelo programa TSI e pelos
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5 O programa Internet Livre
precedeu o programa de Tec-
nologias e Artes. Sua estrutura
estava pautada no acesso aos
equipamentos informaticos e
arede de internet, realizando
alguns cursos e atividades
voltados para o letramento
digital. Com as mudancas na
forma de uso da internet, com
destaque para as redes sociais,
e novas questdes no viés da
aproximagado da tecnologia
com as dimensdes culturais
(Perrotti e Pieruccini, 2020),
afacilitagdo de acesso deu
espago para ambientes de troca
e construgdo de conhecimento
no programa que embasa as
acoes do ETA. Ele contém salas
especificas com equipamentos
de informatica, produgdo maker
e atelié artistico.
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contatos de outras instituicdes com o Sesc Guarulhos, trouxe a neces-
sidade de quebrar avisdo industrial e capacitista que gera preconceitos
sobre essa populacdo, dificultando seu acesso a saberes tecnolégicos.

A visdo industrial e capacitista fomentada em nossa sociedade ex-
clui e nega as experiéncias das pessoas velhas. Ecléa Bosi, em Memdria
esociedade (1994), destaca que em uma sociedade menos estavel, como
a ocidental, esse hiato social muitas vezes é maléfico, porque “rejeita
o velho, ndo oferece nenhuma sobrevivéncia a sua obra. Perdendo a
forca de trabalho, ele ndo é produtor nem reprodutor”. A visdo de pro-
dutividade no mercado de trabalho, em que ha retorno para os modos
de producio e velocidade de consumo, passou a ter valor maior do que
a visdo sobre experiéncias das pessoas, conhecimento de vida e sabe-
res que sdo essenciais para os ciclos de desenvolvimento interpessoais
e transpessoais. Conforme Bosi destaca, em sociedades mais estaveis ha
um contraponto, pois a estabilidade vem para o olhar da continuacéo,
do porvir, e ndo do imediato.

Aautora aponta que esse modelo de sociedade industrial acaba por
diminuir o protagonismo dos idosos, sugerindo que cedam lugar a ima-
gens dos jovens, privando os idosos de liberdade de escolha.

A caracteristica da relacio do adulto com o velho é a falta de reciproci-
dade que pode se traduzir numa tolerancia sem o calor da sinceridade.
Nao se discute com o velho, ndo se confrontam opinides com as dele,
negando-lhe a oportunidade de desenvolver o que s6 se permite aos
amigos: a alteridade, a contradi¢io, o afrontamento e mesmo o conflito.
Quantas relagées humanas sao pobres e banais porque deixamos que o
outro se expresse de modo repetitivo e porque nos desviamos das areas
de atrito, dos pontos vitais, de tudo o que em nosso confronto pudesse
causar o crescimento e a dor! Se a tolerancia com os velhos é entendida
assim, como uma abdica¢io do didlogo, melhor seria dar-lhe o nome
de banimento ou discriminacdo (Bosi, 1994).

EXPERIENCIA DO CONECTA: EDUCACAO TECNOLGGICA PARA IDOSOS

Diante dos relatos sobre a drastica perda de interacio e contato, per-
cebendo a baixa adesdo em atividades oferecidas no ambiente online
e pesquisando a respeito da familiaridade com equipamentos tecno-
logicos, entendemos que seria necessaria uma proposta de contetido
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direcionada ao publico idoso que fosse de encontro a esses problemas.
Tomando como base o Troca de Saberes - atividade que promoveu
autonomia e integracdo e contou com um retorno positivo dos par-
ticipantes - surgiu uma nova ideia, o projeto do Conecta: Educacéo

Tecnolégica para Idosos. 6 Este projeto teve como
O Conecta (imagem 1) consiste em um projeto de educacio tec- coordenadoras as técnicas de
. . L programagao Carol Ferreira
nologica voltado ao letramento digital tendo como publico-alvo e Ruth dos Santos, do Sesc
idosos e idosas participantes do Trabalho Social do Sesc Guarulhos. Guarulhos.
O projeto é desenvolvido pelos educadores do ETA da unidade: Bruno 7 Alinguagem de Tecnologias e
Fiorelli, Miguel Alonso e Rodolpho “XTO” Bertolini Jr. E também a Artes, dentro do niicleo artisti-
. L. ~ . . . .. co, é organizada pelo técnico de
equipe técnica de programacao dos nucleos socioeducativo® e artisti- programacio Pedro Ribeiro, do
co’ do Sesc Guarulhos. Sesc Guarulhos.
Imagem 2 - Print de um dos videos do Conecta, no YouTube,
produzido em 2020.
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Fonte: arquivo pessoal.
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8 Professor livre-docente da
Unicamp e coordenador do
Programa de Pés-Graduagdo
em Linguistica Aplicada do Ins-
tituto de Estudos da Linguagem
(IEL) da Unicamp.
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Em entrevista a Revista E-online em 2020, Marcelo El Khouri Buzato®
falou sobre as novas competéncias que passaram a se tornar necessa-
rias tendo em vista a crescente dependéncia das pessoas em relacdo as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TICs), considerando trés
eixos: informacao - “saber filtrar, selecionar e indexar aquilo que de
fato é representativo, plausivel e que merece tomar nossa atengio e
tempo” (Buzato, 2020); operacao e; interagdo. O especialista acredita
que o nivel da operacdo, talvez, seja o que menos ofereca dificuldade
pratica. Contudo, explica que vé um problema na transi¢do das inter-
faces deapontar eclicar (principalmente utilizadas em computadores
de mesa e laptops) para as de toque e de voz. “As de toque, particular-
mente, trouxeram dificuldades para idosos, mesmo os ja habituados
ao apontar e clicar. As de voz requerem, ainda, bastante treinamento
dos programas e bastante atencdo dos usuarios”, aponta.

O projeto Conecta, que se baseia na elaboracio de videos e tuto-
riais apresentados em encontros remotos, traz muito da esséncia dos
cursos e aulas realizados no cotidiano convencional do Sesc Guaru-
lhos, procurando ao mesmo tempo abarcar os desafios trazidos pelas
especificidades deste novo cenario de isolamento. Analisando as ques-
toes trazidas até entdo, numa busca por olhar nossa sociedade como
ao mesmo tempo industrial e estavel (Bosi, 1994), e tendo em vista as
caracteristicas globais da necessidade de uso dos dispositivos eletro-
nicos ao mesmo tempo que sopesando o protagonismo dos idosos,
podemos considerar que o objetivo do Conecta nio é apenas de inclu-
sdo, mas de criacdo de espacos para conversas, assim como de auxilio
nas dificuldades que a nova realidade trouxe e, sobretudo, um momen-
to de escuta acerca dos anseios e necessidades do publico principal do
TSI em relacdo a esses temas.

Os temas abordados nos videos e tutoriais surgem de pesquisas
da equipe, do repertério de cada integrante e, principalmente, das
demandas apresentadas pelo publico. As pesquisas acontecem sem
periodicidade especifica e nelas sdo analisadas as interacoes nas redes
sociais, as falas no Ponto de Encontro - que nos mesmos moldes do Tro-
cade Saberes vem sendo realizado de maneira remota -, bem como os
pedidos feitos diretamente. Antes do periodo de contingéncia em fun-
cdoda pandemia, os educadores mantinham uma espécie de plantao de
duvidas presencial, com atendimento direcionado ao ptblico idoso, e
a expertise ali adquirida também foi parametro para o planejamento.
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Como ja mencionado anteriormente, as pesquisas necessarias
para o desenvolvimento de cada novo video consideram as formas ja
habituais de preparagao de cursos ou de plantdes presenciais de tira-
-duavidas® e, a0 mesmo tempo, distinguem-se dos trabalhos anteriores,
pois a presenca fisica ndo é como a remota, ainda mais quando se
observam as peculiaridades de cada pessoa em encontros interge-
racionais (sujeitos de diferentes idades, contextos e com dominios
diferentes de ferramentas e tecnologias). Sendo assim, no Conecta, o
ndo estar ao lado dos participantes se tornou um ponto sensivel, pois
estar junto com as pessoas faz toda a diferenca no aprendizado; é um
fator que permite a troca de davidas e a percepcdo de outros problemas
que podem ser levantados e esclarecidos pelo publico e pelo mediador.
Entdo, mesmo que o desenvolvimento continuasse semelhante, foi
necessario ir além dessa experiéncia, desenvolvendo um cuidado
redobrado para pensar nas diferentes pessoas e grupos que estido do
outro lado da tela. O esfor¢o em elaborar um contetido que nio se
situasse como distante, hegemonico, e sim apenas um sistema de di-
fusdo de informacdes, acabou por se tornar também um aprendizado
importante para a equipe envolvida.

O processo de curadoria dos temas dos videos do Conecta tem sido
importante e recorrente, sobretudo nos momentos de encontro virtu-
al com o publico idoso. Envolvendo diferentes setores da instituicio, a
curadoria é um momento de troca entre as pessoas que frequentam o
Sesc e aquelas que fazem parte do grupo de risco e nio podem sair de
casa. A proposic¢io da atividade de curadoria no formato de um dialo-
go, buscando demandas e opiniées sem demandar uma contrapartida
economica, mostra-se relevante nao s6 no sentido de instrumentalizar
a pessoa idosa, mas também no sentido de promover a escuta aten-
ta - tendo em vista os problemas, sejam psicolégicos, econdmicos ou
sociais, que o distanciamento pode causar no publico-alvo.

Na busca por referéncias e caminhos ja trilhados, notou-se uma
profusdo de propostas de videos e programacio online, porém siao
raras as acOes feitas com uma percepcio critica voltada a um olhar
especificamente dedicado aos idosos. Os encontros da Estacio Memo-
ria‘® (Perrotti e Pieruccini, 2020), que foram realizados virtualmente
em plataformas de videoconferéncia, sdo dignos de nota nesse senti-
do. Também ficou marcante a exclusio digital do publico idoso por
motivos que remetem a sociedade como um todo, dentre os quais se
destacam a falta de paciéncia e acolhimento - até mesmo de familiares
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9 Encontros voltados para
auxiliar sobre duvidas e
problemas relativos a celulares
e computadores. Os even-

tos se desenvolvem tanto

em aulas expositivas, com
assuntos definidos, quanto

em encontros abertos, com
questdes individuais.

10 “A Estagdo Memoria é

um programa de atividades
dedicado a trocas culturais
entre geragdes, realizado no
Departamento de Informagéo e
Cultura (CBD)”,da ECA/USP.
Saiba mais em: https://estacao-
memoria.wixsite.com/home.
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que ja possuem o dominio nas tecnologias - no processo de ensino e
de suporte aos velhos.

Quando ha no mesmo ambiente mais de um usuario com aparelhos
semelhantes trocando conhecimentos, ou com a intencdo de juntos che-
garem ao entendimento sobre um assunto, os desafios se abrandam.
Porém, no esforco de trazer mais autonomia ao idoso neste formato
remoto, a dificuldade de apresentar solucoes para dividas em um con-
texto em que muitas vezes o publico idoso se encontra sozinho é maior.
E fica destacado o desafio de chegar a este importante ptblico: o ido-
SO que se encontra so.

Tal percepcao nos leva a um detalhe técnico que vale ser apresen-
tado, devido ao aumento da dificuldade que proporciona ao proje-
to. E o fato de que os encontros remotos muitas vezes acontecem com
o uso do aparelho que gera duvidas de manuseio nos idosos. Ao se
utilizar do smartphone ou do notebook para interagir em uma con-
versa que sanaria uma duvida, o idoso ou idosa teria que se alternar
entre o programa de comunicacdo que usa para receber as instrucoes
- sendo estas dadas em video gravado ou em uma conversa remota ao
vivo - e o programa com o qual tem duvida para poder agir sobre ele.
Essa alternancia entre programas exige um uso mais sofisticado dos
sistemas. Esse problema seria muito menor no caso de haver outros
aparelhos disponiveis, o que ja é uma realidade mais distante.

Assim, o problema da solidao dos idosos é outro que o projeto aca-
ba por abordar como consequéncia. Mesmo que nio tenha sido o foco
inicial do projeto, aampliacdo do uso dos aparelhos digitais para man-
ter a conexao social entre as pessoas idosas acontece. Na intenc¢ao de
melhorar a comunicagio e interacdo social do publico pretendido, é
necessario que sejam colocadas as instrucoes sobre um uso modera-
do e ponderado. De modo que antes de considerar apenas os prejuizos
que estes usos podem arcar, sejam vistos também os grandes benefi-
cios que conseguem trazer. A partir do conhecimento, familiarizacio
e uso corriqueiro de ferramentas de comunicacio e redes sociais como
o WhatsApp e Facebook, o pablico se abre para a comunicagdo com o
mundo. Assim, no Conecta, as instrucdes e o estimulo ao uso destas fer-
ramentas sempre sio acompanhados de alertas sobre os problemas que
esse uso pode acarretar. O olhar critico e a busca ativa por informagoes
sdo indicados - ao invés de uma posicdo passiva em que os usuarios
correm o risco de ficar mais expostos a informacoes falsas. Este pon-
to é bem sensivel e é um assunto abordado sempre que possivel, pois
seducdo que as comunicagdes recebidas via WhatsApp e Facebook exer-
cem sobre o publico idoso é muito grande.
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CONSIDERAGCOES FINAIS
Até fevereiro de 2021, seis videos-tutoriais ja haviam sido publicados:

* Liberacdo de memoria/espaco no WhatsApp, publicada em 29 de
agosto de 2020.

* Ligacoes de video pelo WhatsApp e Messenger, publicada em 4
de agosto de 2020.

* Instalacgao e desinstalacdo de aplicativos, publicada em 29 de se-
tembro de 2020.

» Como aumentar o tamanho do texto na tela do celular, publica-
da em 27 de outubro de 2020.

« Como marcar pessoas em fotos no Facebook, publicada em 24 de
novembro de 2020.

« Sistema de Inscri¢des do Sesc Sio Paulo, publicado em 16 de fe-
vereiro de 2021.

Dado o retorno positivo dos participantes das acdes do Conecta,
acredita-se que, em 2021, mesmo depois da reabertura total do Sesc
Guarulhos, havera continuidade desse projeto, ja que a necessidade
de letramento tecnolégico é uma constante mesmo fora do contexto
da pandemia - inclusive para também estar junto as pessoas que, mes-
mo em condicdes normais, ndo podem estar presentes na unidade.

Refletindo sobre o processo de letramento digital, que visa a inclu-
sdo no contexto das novas tecnologias, e sobre as diretrizes do TSI, das
quais destacam-se que os idosos sdo protagonistas de sua histéria e que
o processo de envelhecimento é inerente de todas as faixas etarias, é
possivel compreender que o Conecta cumpre seu papel de projeto de
educacdo tecnoldgica para idosos. A conexdo promovida pelo proje-
to nio foi s6 relevante na instrumentalizacdo do publico idoso como
também de outras idades, que também acessaram o contetdo dos vi-
deos através das redes sociais. Contribuiu, também, para a conexao e
troca dos participantes, tanto entre si nos encontros do projeto quan-
to no compartilhamento com seus proprios familiares, colocando o
idoso numa posicio de maior protagonismo.

A fim de estimular a curiosidade e a busca ativa do publico do Co-
necta, mesmo abordando as ferramentas mais usadas e consagradas
disponiveis - e que geram o maior volume de davidas - sempre lem-
bramos que existe um vasto mundo de programas e aplicativos a serem
testados; e que ha muitas outras maneiras de realizar a mesma tarefa
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no mundo digital. Esta atitude é tomada para que as marcas consoli-
dadas nao sejam vistas como Unica alternativa a ser considerada e que
seja relevado que a dependéncia do uso de qualquer programa ou pro-
duto é prejudicial.

E importante destacar também que a parceria entre as linguagens
de Tecnologias e Artes e TSI se mostrou bastante potente e promisso-
ra. Enquanto a primeira traz o conhecimento acerca das tecnologias
e metodologias educadoras, a segunda incentiva e valoriza o proces-
so de escuta, didlogo e atencdo as diversas velhices. Desse modo, como
esse é 0 projeto em execucio, espera-se que ainda sejam possiveis mui-
tos desdobramentos.

Esperamos que essa experiéncia possa contribuir para que
outros grupos e instituicdes reflitam a respeito da educacio
tecnologica e do letramento digital para o publico idoso e que sir-
va de embasamento ou inspiracdo para estudos ou projetos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOSI, E. Memoria e sociedade: lembrancas de velhos. Sio Paulo: Companhia das
Letras, 1994.

PERROTTL E; PIERUCCINTL, L. Estagcdo memdria, 2018. Disponivel em: < https://
estacaomemoria.wixsite.com/home>. Acesso em: 20 dez. 2020.

PERROTTL E; PIERUCCINT, I. A mediagao cultural como categoria autbnoma.
Informagao & Informacdo, [s.1.], v. 19, n. 2, p. 1-22, out. 2014. Disponivel em: <
http:/ /www.uel.br/revistas/uel /index.php/informacao/article/view/19992>.
Acesso em: 10 dez. 2020.

SANTOS, C. V;; QUIRINO, L. B.; CARVALHO, M. Al A.; FIGUEIRO, R. P. Espacos de
Tecnologias e Artes do Sesc SP: do ‘faca vocé mesmo’ ao ‘facamos juntos’. Trabalho
de conclusido apresentado ao Centro de Pesquisa e Formacao do Sesc Sio Paulo,
como parte dos requisitos para finalizacido do Curso Sesc de Gestao Cultural,
turma 2017-2018.

SESC. Carta da paz social: documento historico, Rio de Janeiro, 1971, 1.
reimpressao. Rio de Janeiro, 2012. Disponivel em: < https://www.sesc.
com.br/wps/wcm/connect/490c55a9-a7¢5-4a25-83a4-bb2fog491dea/
Carta+da+Paz+Social.pdf? MOD=AJPERES&CACHEID=490c5529-a7¢5-4a25-
83a4-bb2fogg91dea>. Acesso em: 3 fev. 2021.

SESC SP. O que é letramento digital e qual a relevancia desse conceito hoje?
2020. Disponivel em: <https://www.sescsp.org.br/online/artigo/14017_
O+QUE+E+LETRAMENTO+DIGITAL+E+QUAL+A+RELEVANCIA+
DESSE+CONCEITO+HOJE>. Acesso em: 15 dez. 2020.





